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H Lidkorrektur -

Lider liften
lassen?

Lidkorrektur Wohin zu einer
kosmetischen Lidoperation —
in eine Augenklinik oder eine
Schonheitsklinik? Wir haben
untersucht, wo die Arzte am
besten beraten.

F rauenzeitschriften und Fernsehmaga-
zine bieten reichlich Rat, wie mit Kos-
metik und Kleidung, Kalorienverzicht und
Kérperarbeit das duflere Erscheinungsbild
zu optimieren ist. Auch das Geschaft mit
der kiinstlichen Schonheit boomt: Am Kor-
per wird geschnitten, gelasert, gespritzt, ab-
gesaugt und aufgepolstert. Besonders hoch
im Kurs stehen Brustvergrofierungen, Na-
senoperationen und Lidkorrekturen.

Die Lidstraffung ist ein relativ kleiner
Eingriff, der ambulant in ortlicher Betdu-
bung durchgefiihrt werden kann. Haufig
wird die Korrektur von Schlupflidern und
Tranensdcken auch als ,Einstiegsoperati-
on“ bezeichnet, die den Weg fiir weitere
Schonheitsoperationen bereitet. Die Deut-
sche Gesellschaft fiir Asthetisch-Plasti-
sche Chirurgie schitzt, dass im Jahr 2006
mindestens 10000 Patienten ihre Lider
operieren lief3en, jeder vierte von ihnen ein
Mann.

Patienten: Zufrieden bis verzweifelt
Meist werden Lidkorrekturen aus kosmeti-
schen Griinden gewtinscht. Patienten er-
hoffen sich durch die Straffung ein jiinge-
res und frischeres Aussehen. So auch viele
unserer Leser, dieim vergangenen Frithjahr
uber ihre Erfahrungen berichteten. Viele
waren mit dem Operationsergebnis zufrie-
den: ,Das Auge ist frei und ich sehe trotz-
dem nicht renoviert aus’, heif3t es in einer
Zuschrift, in einer anderen: ,Meine Augen
wirken grofler und der Gesichtsausdruck
wirkt klarer und schéner.”

Etliche duflerten sich auch skeptisch:
,Beimirist zwar alles gut gelaufen, aber die
Risiken werden fiir meinen Geschmack »
Lesen Sie weiter auf Seite 9o.
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4 Unser Rat ____

Die Augenklinik der St. Vincentius-
Kliniken in Karlsruhe - ein 6ffent-
liches Krankenhaus - flihrte die bes-
te Beratung fur eine Lidkorrektur
durch. ,Umfassend” berieten zwei
weitere 6ffentliche Augenkliniken
sowie vier der sechs privaten Klinik-
ketten im Test. Die Augenkliniken
machten aulRerdem durchgangig
.sehr umfangreiche” oder ,umfang-
reiche” Untersuchungen. Wahrend
sie Beratungs- und Untersuchungs-
kosten in Rechnung stellten, boten
die Privatklinikketten diese Leis-
tungen oft kostenlos an.
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St. Vincentius-
Kliniken Karlsruhe
Testsieger in den medizi-
nisch-fachlichen Diszi-
plinen: Sehr umfassend
beraten, Untersuchungen
sehr umfangreich. Alle
Testpatienten wiirden sich
fiir eine Operation in die-
ser Klinik entscheiden.
Aber: Vorabinfo und Ser-
vice sehr liickenhaft,
sehr lange Wartezeiten.

I Erenkomhaur der

Krankenhaus der
Barmherzigen Briider
Trier

Sehr umfassende Bera-
tung zu OP-Erwartungen,
umfassende Informationen
tiber Behandlungsmag-
lichkeiten und OP-Ablauf.
Umfangreiche Untersu-
chungen. Alle Testper-
sonen kritisieren groRe
Hektik, zweimal kurze
Beratungsdauer.

s

i
UNIVERSITATS & =
rreinunn LIRS

Universitatsklinikum
Freiburg

Fragen zu Motivation und
OP-Erwartungen, Aufkla-
rung iiber OP-Komplika-
tionen und -Ablauf sehr
umfassend. Untersuchun-
gen sehr umfangreich.
Lange Wartezeiten,
schlechte telefonische
Erreichbarkeit.

by
Hllnilrgurnﬁ.wmsludl

Klinikum Darmstadt
Sehr umfassende Bera-
tung zu OP-Erwartungen
und -Ablauf. Umfangrei-
che Untersuchungen.
Vorgeschlagene Lidkor-
rekturen entsprechen
nicht unbedingt den all-
gemeinen Standards.
Hochstes Beratungs-
honorar, aber giinstiger
Kostenvoranschlag

fiir empfohlene OPs.

‘.

ArteMedic
Untersuchungen liicken-
haft, in einem der drei
Testfalle gar nicht unter-
sucht. Besonders negativ:
In einer Klinik der Kette
sollte im Verlauf des
Beratungsgesprachs eine
Blutabnahme erfolgen.
Dagegen war die Beratung
zu OP-Erwartungen und
-Ablauf sehr umfassend.

n test | Beratung vor einer Lidkorrektur

Augenkliniken an offentlichen Krankenhausern Private Klinikketten fiir plastisch-
St. Vincentius- Krankenhaus der | Universitéatsklini- | Klinikum ArteMedic Figura
Kliniken Karlsruhe | Barmherzigen kum Freiburg Darmstadt Asthetica
Briider Trier
Kosten der Beratung in Euro ca. 70 bis 120 75 bis 85 60 bis 105 160 bis 285 0 0
Beratungsdauer in Minuten (ohne Wartezeiten) |30 bis 90 15 bis 80 30 bis 60 35 bis 180 25 bis 110 25 bis 80
Kosten der empfohlenen Operation fiir beide 1400 bis 2300 1800 bis 2300 1500 bis 2300 1500 1400 bis 1800 2000 bis 4000
Augen in Euro ca.
Anzahl der Kliniken (Standorte) 1 1 1 1 5 4
Die Bewertungen beziehen sich ausschlieRlich auf die Qualitat der Beratungs- und Untersuchungsleistung vor einer Lidkorrektur, nicht auf die Operation selbst.
MEDIZINISCHE BERATUNG " sehr umfassend umfassend umfassend weniger umfassend |umfassend umfassend
Fragen zu Motivation und Erwartungen 00000 00000 00000 00000 00000 00000
Fragen zur Krankengeschichte 00000 000 0000 000 [ 1) 00
Behandlungsmdglichkeiten und -empfehlung |@@@@® 0000 0000 [ 1) 000 0000
Aufklarung zu OP-Komplikationen und -Risiken | @@ @@® 000 00000 000 0000 00000
Hinweise zum OP-Ablauf 00000 0000 00000 00000 00000 00000
UNTERSUCHUNGEN 2) sehr umfangreich | umfangreich sehr umfangreich | umfangreich liickenhaft liickenhaft
PATIENTENORIENTIERUNG 3 weniger ausgepragt | gering gering gering gering gering
VORABINFORMATION UND SERVICE " sehr liickenhaft sehr liickenhaft sehr liickenhaft sehr liickenhaft umfassend umfassend
WEITERE ANGABEN (laut Anbieter)
Anzahl der Lidkorrekturen im Jahr 2007 510 3000 320 400 60 K. A.
Anteil der Lidkorrekturen an allen Operationen |15 Prozent 31 Prozent 23 Prozent 15 Prozent 11 Prozent K. A.
im Jahr 2007
Anzahl der Arzte mit Spezialisierung auf 2 4 7 3 2 3
Lidkorrekturen
Standard- Venenzugang gelegt 4 [ ] 4 [ ] [ | 7 |
sicherheits- — py|siherwachung [ | [ | [ | [ | [ | [ |
maRnahmen
wihrend Sauerstoffkonzentrations- | | | | | |
der Operation;: ~ messung im Blut
Blutdruckiiberwachung | d | | | |
Uberwachungsraum [ | | | | | | |
Anasthesist verfiighar | | | | | |

Die Punkteskala reicht von @ @ @ @@ bis @ . je mehr Punkte, desto besser.

1) Abstufung: sehr umfassend/umfassend/weniger umfassend/liickenhaft/sehr liickenhaft.
2) Abstufung: sehr umfangreich/umfangreich/weniger umfangreich/lickenhaft/sehr liickenhaft.
3) Abstufung: sehr ausgepragt/ausgepragt/weniger ausgepragt/gering/sehr gering.

Reihenfolge nach der Bewertung , Medizinische Beratung”, bei gleicher

4) Fiir eventuelle Infusionen bei einem Notfall, zum Beispiel zur Kreislaufstabilisierung.
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Bewertung Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung um eine Stufe bei Medizinische Beratung.
M = Ja. (1 = Nein. [ = Teilweise. K. A. = Keine Angabe.
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Neutor-Klinik

Sehr umfassende Bera-
tung zu Operationser-
wartungen, OP-Kom-
plikationen und -Ablauf.
Untersuchungen liicken-
haft. Lange Wartezeiten,
schlechte telefonische

COLLEGIUM®

Clinic im Centrum
Untersuchungen liicken-
haft. Zwischen den ein-
zelnen Kliniken der Kette
groRe Qualitatsunter-
schiede bei Erhebung
der Krankengeschichte.
Aufklarung iiber OP-

Figura Asthetica

Sehr umfassende Bera-
tung zu Operationser-
wartungen, OP-Kom-
plikationen und -Ablauf.
Untersuchungen liicken-
haft. Lange Wartezeiten

in zwei der drei getesteten

Mang Medical One
Sehr umfassende
Beratung zu Operations-
erwartungen und OP-
Ablauf. Erhebung der
Krankengeschichte,
Behandlungsmaglich-
keiten und OP-Kom-

Collegium
Schlechtestes Ergebnis im
Test, medizinische Bera-
tung sehr liickenhaft. Ne-
gativ: Erhebung der Kran-
kengeschichte, Aufklarung
iber OP-Komplikationen.
Untersuchungen sehr

Kliniken. Die Beratung plikationen umfassend. Erreichbarkeit. Komplikationen sehr llickenhaft, in zwei der
war kostenlos. Untersuchungen liicken- liickenhaft, Risiken drei Testfalle gar keine
haft. Angenehmes, wurden zum Teil her- Untersuchung.
professionelles Ambiente. untergespielt.
asthetische Chirurgie Ausgewahlt,
Mang Neutor-Klinik | Clinic Collegium gepruft, bewertet
Medical One im Centrum
Im Test: Vier (iberregional bedeutende Augenklini-
60 0 bis 50 0 bis 35 0 ken an offentlichen Krankenhausern und sechs pri-
30 bis 60 15 bis 70 25 bis 60 20 bis 35 vate, []berregional tatlge Klinikketten fir plastisch-
2900 bis 1200 bis 1500 bis 1800 bis 2000 asthetische Chirurgie. Drei geschulte Testpersonen
3000 4100 1800 nahmen Beratungen aller Anbieter als Interessen-
20 8 36 9 ten fiir einen lidchirurgischen Eingriff verdeckt in
Anspruch (drei Beratungsfalle pro Anbieter). Sie
baten um eine individuelle Eignungsuntersuchung
umfassend |umfassend |liickenhaft | sehr liicken- und Beratung. Bei allen drei Testpersonen war ein
i lidchirurgischer Eingriff prinzipiell maglich. -Risiken: Allgemeine und individuelle Komplikatio-
00000 00000 00000 00000 Exemplarisch suchten die Testpersonen neun Pra-  nen und Risiken einer chirurgischen Lidkorrektur.
0000 0000 Ldded L xen niedergelassener Arzte mit dem Schwerpunkt  Hinweise zum OP-Ablauf: Z. B. Narkoseart, voraus-
0000 000 0000 000 Schdnheitschirurgie in Hamburg, Diisseldorf und  sichtliche Dauer bis zur vollstandigen Genesung.
0000 e0000® o o Miinchen je einmal auf. Ein Experte priifte als
00000 00000 00000 0000 Interessent drei auslandische SChOnheltschlrUrgl' UNTERSUCHUNGEN
lickenhaft | lickenhaft |liickenhaft |sehr liickenhaft sche Zentren in Tschechien und Polen. Bewertet wurde der Untersuchungsumfang. Zu
T eh eh e Erhebungszeitraum: Oktober 2007_bis _Januar _ dgn erwa_rtetgn Kernuntersuchungen z_éhlen bei-
ausgeprigt 2008. Angebo_tsme_r_kmale wurden in einer Anbie-  spielsweise die Untersuchung der Gesichtshaut
e |Goalnn | ot umfassend terbefragung im Marz 2008 erhoben. im Bereich Augenlider und Brauen, der Augen-
umfassend brauenposition, das Ausmessen der Lidspalte und
ABWERTUNG Lidfurche, eine Sehscharfenbestimmung.
190 KA 3000 KA Wenn die Aufklarung zu OP-Komplikationen und
= - -Risiken ,sehr liickenhaft” ( @ ) war, wird Medizi- ~ PATIENTENORIENTIERUNG
5Prozent KA. 20 Prozent K. A. nische Beratung um eine Stufe abgewertet. Bewertet wurde, ob Patienten aktiv und transpa-
rent iber die Qualifikation des behandelnden
10 K.A 4 K.A. MEDIZINISCHE BERATUNG Arztes, die zu erwartenden Kosten der Operation
Fragen zu Motivation und Erwartungen: Zum Bei-  und den weiteren Ablauf aufgeklart wurden.
u K.A u K.A spiel was Patienten an ihrer Lidstellung stértund ~ Patienten sollten sich nicht zum Eingriff gedrangt
u K-A. u K-A. welches OP-Ergebnis sie erwarten. Fragen zur fiihlen und schriftliche Informationen (zum Bei-
u KA. u KA. Krankengeschichte: Z. B. medizinische Vor- spiel den Befund) erhalten. Das Klinik- bzw. Praxis-
geschichte, ob bereits andere schinheitschirurgi-  team sollte sich um eine angenehme, freundliche
u KA. u K. A. sche Eingriffe durchgefiihrt wurden, Medikamen-  Atmosphére bemiiht haben.
| K. A | K. A. teneinnahme. Behandlungsmaglichkeiten und
] K. A. ] K. A. -empfehlung: Allgemeine Aufklarung zu lidchirur- ~ VORABINFORMATION UND SERVICE
Anbieter siehe Seite 96. gischen Verfahren, zu Alternativen und die indi- Bewertet wurden die telefonische Erreichbarkeit
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viduelle Empfehlung einer geeigneten Behand-
lung. Aufklarung iiber OP-Komplikationen und

und Vorinformation zum Untersuchungstermin
sowie Zeitaufwand und Kosten der Beratung.
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zu sehr verniedlicht.” Eine Leserin war ver-
zweifelt: Ich bin tiefungliicklich mit dem
Ergebnis. Da ich immer wieder auf mein
krank und ,fertig’ aussehendes Gesicht an-
gesprochen wurde, habe ich den Arbeits-
platz und das Bundesland gewechselt und
lebe weitgehend isoliert.”

Test: Beratung gepriift

Wir wollten wissen, welche Arzte Patienten
vor einer kosmetischen Lidkorrektur am
besten beraten und auch tber Risiken in-
formieren. Drei Testpersonen besuchten
vier grofle Augenkliniken an offentlichen
Krankenhdusern und sechs tiberregional

tatige private Klinikketten fiir plastisch-as-
thetische Chirurgie. Die Patientinnen zwi-
schen 45 und 70 Jahren erkundigten sich,
was sie gegen ihre erschlafften Oberlider
und Fettablagerungen unternehmen kénn-
ten. Sie besuchten auch niedergelassene
Arzte, und ein Experte lief} sich in unse-
rem Auftrag auch in Schonheitskliniken
im Ausland beraten (siehe unten und S. 91).
An die Beratung vor einer kosmetischen
Operation sind besonders hohe Anforde-
rungen zu stellen, denn es handelt sich um
einen Eingriff an gesunden Menschen. Sie
gehen ohne medizinische Notwendigkeit
ein gewisses Risiko ein. Nur in einigen Fal-

Medizinisch oberflachlich

Bei neun niedergelassenen Arzten

Auch niedergelassene Arzte bieten
Schonheitsoperationen an. Wir lieRen
unsere Testpatientinnen exemplarisch
in neun Praxen von plastisch-asthe-
tisch titigen Arzten in Hamburg, Diis-
seldorf und Munchen zur Lidkorrektur
beraten — aufgrund ihrer Spezialisie-
rung mussten sie gute Leistungen zei-
gen. Doch gleich vier der neun Arzte
berieten , luckenhaft”, die anderen
funf ,umfassend”. Nur ein Arzt fuhrte
,umfangreiche” Untersuchungen
durch, bei seinen Kollegen war das
Untersuchungsprogramm ,,weniger
umfangreich” bis ,,sehr lickenhaft”.

Zum Beispiel fragten nur zwei Arzte
nach friheren Eingriffen am Lid oder
im Gesicht. In jeder dritten Praxis (alle
in Minchen) wurden die Testpatientin-
nen nicht untersucht, nur drei Arzte
bestimmten die Lidoffnung und Lidfur-
chenhohe — wichtige Untersuchungen
fir die Auswabhl einer geeigneten OP-
Methode. Bei der Empfehlung be-

stimmter Operationen zeigten sie hau-
fig Vorher-nachher-Bilder anderer Pa-
tienten. Das kann falsche Erwartungen
wecken, da die Voraussetzungen mog-
licherweise vollig andere sind. In einer
Praxis gab es sogar die Falschinforma-
tion: ,Die Operation ist ungefahrlich,
sie verlauft ohne Komplikationen.”

Bei der Praxisorganisation konnten
die niedergelassenen Arzte punkten:
Vorabinformation und Service waren
in sieben Praxen ,,umfassend”, die
Terminvereinbarungen unkompliziert,
die Wartezeiten kurz. Die Arzte driick-
ten sich verstandlich aus und gingen
auf die Patienten ein. Auch war die
Beratung meist kostenlos.

Fazit: Das Ergebnis ist kritisch, weil
die gute Stimmung die oberflachliche
medizinische Beratung Uberdecken
kann. Denn viele Patienten konnen die
medizinische Qualitat von Beratung
und Untersuchungen kaum beurteilen.

So berieten die niedergelassenen Arzte 4

Beratungsgesprache zu Lidkorrekturen in neun Praxen.

Medizinische Beratung

Untersuchungen

Patientenorientierung

Vorabinformation und Service

[l Umfassend / umfangreich / ausgepréagt

Liickenhaft / gering
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Il Sehr liickenhaft / sehr gering

Weniger umfassend / weniger umfangreich / weniger ausgepragt

len wird aus medizinischen Griinden zu ei-
ner Lidkorrektur geraten, wenn zum Bei-
spiel iiberhdngende Lidhaut das Gesichts-
feld stark beeintrachtigt. Der Arzt muss im
Beratungsgesprach auch etwaige unrealis-
tische Vorstellungen der Patienten tiber ihr
,Wunschgesicht” erkennen und dann von
einem Eingriff dringend abraten.

Ein Laie kann aber nicht erkennen, wo er
in guten Héanden ist. Schliellich darf sich
jeder Arzt Schonheitschirurg oder kosmeti-
scher Chirurg nennen, eine geschiitzte Be-
rufsbezeichnung gibt es dafiir nicht, auch
keine geregelte Ausbildung. Nur bei Fach-
drzten fiur ,plastisch-dsthetische Chirur-
gie“ oder bei Augendrzten kann man Spe-
zialisten erwarten.

Augenkliniken: Berieten am besten
Die Augenkliniken schneiden bei der medi-
zinischen Beratung am besten ab (siehe Ta-
belle S. 88, 89). Die St. Vincentius-Kliniken
in Karlsruhe berieten ,sehr umfassend’,
zwei weitere Augenkliniken an o6ffentli-
chen Krankenhdusern ,umfassend” Die
Arzte der St. Vincentius-Kliniken erkundig-
ten sich eingehend nach den Operations-
erwartungen und der Krankengeschichte
der Testpatientinnen, informierten sie
ausfithrlich tiber mogliche Operationen,
Komplikationen und Risiken. Auflerdem
machten alle Augenkliniken ,umfangrei-
che” oder ,sehr umfangreiche“ Untersu-
chungen von Gesichtshaut und Augen.
Das ist wichtig, um medizinische Proble-
me auszuschlieflen und tiber Art und Um-
fang einer Lidoperation zu entscheiden.

In den Augenkliniken erhielten die Pa-
tientinnen meist einen schriftlichen Be-
richt mit Diagnose. Einziger Wermutstrop-
fen: In den o6ffentlichen Kliniken miissen
Patienten mit umstdndlichen Terminverein-
barungen, langen Wartezeiten und sparli-
chen Vorabinformationen rechnen.

Schonheitskliniken: Tops und Flops
Auch vier der sechs getesteten privaten
Klinikketten berieten die Patientinnen
,umfassend”: ArteMedic, Figura Asthetica,
Mang Medical One, Neutor-Klinik. Aller-
dings zeigten sich die anderen zwei nicht
von der schénsten Seite. Clinic im Centrum
beriet die Frauen ,liickenhaft’, Collegium
sogar ,sehr liickenhaft” Auch die Untersu-
chungen waren hier ,sehr lickenhaft’ in
zwei der drei Testfdlle wurden die Patien-
tinnen gar nicht untersucht. Auch die ande-
ren Privatkliniken gldnzten nicht bei den
Untersuchungen, vielmehr waren sie auch
beiihnen,liickenhaft”
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Beispielsweise wurde das Sehvermogen in
keiner der privaten Schonheitskliniken
gepriift, die Patientin auch nicht an einen
Augenarzt tiberwiesen. Auch andere einfa-
che, aber fiir die Auswahl einer geeigneten
Operationsmethode wichtige Untersuchun-
genwurdennichtimmer durchgefiihrt, wie
etwa die Bestimmung von Lidéffnung und
Lidfurchenhohe.

Collegium und Clinic im Centrum nah-
men es auch mit der Aufklarung tiber Kom-
plikationen und Risiken einer Lidkorrek-
tur nicht so genau. Doch die Operation mit
Skalpell oder CO2-Laser erfordert millime-
tergenaue Prdzisionsarbeit. Wenn zu viel
Haut entfernt wird, kann das Auge nicht
mehr vollstandig geschlossen werden. Dann
kann das Augenlid den Trdnenfilm nicht
mehr gleichmiflig verteilen, Hornhaut und
Bindehaut kdnnen austrocknen.

Uber die extrem seltene, aber drama-
tischste aller moglichen Komplikationen —
die Erblindung - klarten alle gepriiften Kli-
niken nicht einmal in jedem zweiten Bera-
tungsgesprich auf. Haufiger informierten
sie die Testpatientinnen tiber mogliche ds-
thetisch unbefriedigende Ergebnisse - die
Asymmetrie —, die medizinisch allerdings
nicht von Bedeutung ist.

OP-Erfolg: Nicht garantiert

Die medizinische Beratung, ein ausfiihr-
liches Patientengesprach mit einer indivi-
duellen Behandlungsempfehlung und ei-
ner griindlichen Aufkldrung tiber mégliche
Risiken einer Lidkorrektur sind ebenso wie
umfangreiche Untersuchungen wichtige
Anhaltspunkte fiir die Qualitit einer Klinik.
Ein gutes Operationsergebnis ist damit
aber noch nicht garantiert. Deshalb ist es so
wichtig, sich einen kosmetischen Eingriff
gut zu Uiberlegen und eine Klinik oder Pra-
xis sorgfiltig auszuwdhlen.

Tipps: Darauf sollten Sie achten

e Wenn Sie eine Lidkorrektur planen, ma-
chen Sie sich klar, was genau Sie als stérend
empfinden und was sich &ndern soll.

e Erkundigen Sie sich, welche Erfahrung
Klinik und operierender Arzt haben.

e Sorgt die Klinik fiir Sicherheitsmafinah-
men bei eventuellen Komplikationen ?

e Lassen Sie sich sicherheitshalber in einer
zweiten Klinik beraten.

e Unser Testergebnis zeigt: Die Chancen,
griindlich beraten und untersucht zu wer-
den, sind in Augenkliniken grofer.

e Adressen qualifizierter Chirurgen finden
Sie zum Beispiel bei den drztlichen Fachge-
sellschaften (siehe S. 96). [ |
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Lidkorrektur -

Organisations- und Sprachprobleme

Stippvisite in auslandischen Kliniken

Kostenglinstige Angebote locken Pa-
tienten zu kosmetischen Operationen
auch ins Ausland. , Sparen Sie bis zu
70 % in unseren tschechischen EU-
Schonheitskliniken”, wirbt etwa eine
Vermittlungsagentur im Internet. Eine
Straffung der Oberlider wird zum Bei-
spiel ab etwa 500 Euro angeboten.
Deutsche Agenturen organisieren Ter-
mine, schicken Infomaterial. , Kein
Sprachproblem®, wird versichert.

In unserem Auftrag liel sich ein Arzt
exemplarisch in zwei tschechischen
Kliniken (Pilsen, Prag) und einer pol-
nischen Klinik (Stettin) beraten. Nicht
alle Hauser waren auf deutsche Pa-
tienten eingestellt. Meist haperte es
schon an Hinweisen auf die richtige
Abteilung oder den zustandigen Arzt.

In Pilsen irrte unser Tester zunachst
uber das Klinikgelande. Als er den Arzt
schlieBlich ausfindig machte, erlauter-

te dieser — in gutem Deutsch — ver-
schiedene Operationsmoglichkeiten
und eventuelle Risiken. In Prag sprach
der Arzt — entgegen den schriftlichen
Informationen des Vermittlers — nur
gebrochen Deutsch. Eine Kranken-
schwester wollte dem Tester sofort
Blut abnehmen, der Arzt schien vor
allem an einer schnellen Operations-
vereinbarung interessiert. Untersu-
chungen machte er keine. In Stettin
verzogerte sich der Beratungstermin
um Stunden. Doch dann beriet der
gut Deutsch sprechende Arzt ausfuhr-
lich. Er zog sogar den Klinikchef fiir
eine weitere Konsultation hinzu.

Fazit: Insgesamt zeigten die medizi-
nische Beratung und die durchgefiihr-
ten Untersuchungen in den besuchten
Schonheitskliniken deutliche Licken.
Rechnet man Reise- und Ubernach-
tungskosten ein, schrumpft auch die
Kostenersparnis.
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